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Informe Trimestral de Actividades

Segun lo estipulado en el Articulo 215 del Reglamento del Gobierno Municipal de Puerto
Vallarta, la Gerencia de Gobierno Inteligente tiene como objetivo fortalecer a la Administracion
Publica Municipal mediante estrategias innovadoras y acciones de mejora continua orientadas
a la eficiencia gubernamental, la simplificacién administrativa, la digitalizacion de procesos y el
fortalecimiento de la planeacion estratégica y participativa. Asimismo, impulsa la politica de
Gobierno Abierto, la modernizacion institucional y la coordinacién interinstitucional para
promover un desarrollo sostenible, transparente y centrado en la ciudadania.

RESUMEN

Durante el periodo comprendido de abril a junio de 2025, la Gerencia de Gobierno Inteligente
desarrollé diversas acciones orientadas al fortalecimiento institucional, la innovacion
gubernamental y la planeacion estratégica municipal.

Entre las principales actividades realizadas destacan los procesos de consulta publica y
participacién ciudadana para la elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo, mediante foros
distritales, foros tematicos, mecanismos digitales de participacion y mesas de trabajo con
sectores académicos, sociales y ciudadanos. Estas acciones permitieron recopilar propuestas,
diagnodsticos y lineas estratégicas orientadas a construir un instrumento de planeacion mas
participativo, transparente y alineado a las necesidades del municipio.

De igual manera, se impulsaron estrategias de modernizacion y transformacion digital,
mediante diagnodsticos sobre servicios digitales municipales, promocion de herramientas
tecnolégicas para la simplificacion administrativa y gestiones institucionales para el
fortalecimiento de infraestructura digital en el municipio.

Asimismo, se llevaron a cabo actividades de coordinacion interinstitucional, analisis técnico,
recopilacion de informacion estadistica, elaboracion de indicadores y seguimiento de proyectos
estratégicos que contribuyen a la consolidacion de un modelo de Gobierno Inteligente enfocado
en la eficiencia administrativa, la innovacion publica y la mejora continua.
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Como parte de las acciones de \{cién estratégica, se fortalecieron la colaboracion

académica y los lazos institucionales con organismos educativos y actores externos,
promoviendo oportunidades de desarrollo cientifico, tecnolégico y econdmico para Puerto
Vallarta.

Con estas acciones, la Gerencia de Gobierno Inteligente refrenda su compromiso con la
construccién de un gobierno moderno, participativo, eficiente y cercano a la ciudadania,
impulsando proyectos y estrategias que contribuyan al desarrollo sostenible y al fortalecimiento
institucional del municipio.

En estos meses se ha trabajado en los siguientes proyectos:

Elaboracién participativa del Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027.

Foros distritales y tematicos para la integracion del Plan Municipal de Desarrollo.
Implementacion de mecanismos digitales de consulta y participacién ciudadana.
Diagnéstico de servicios digitales municipales y atencion al sector empresarial.
Gestion y fortalecimiento de infraestructura digital para el municipio.

Coordinacién institucional y mesas de trabajo para planeacion estratégica municipal.
Vinculacién académica e internacional para el fortalecimiento educativo y tecnoldgico.
Impulso a estrategias de Gobierno Inteligente, innovacion publica y modernizacién
administrativa.

Proyectos

1. Elaboracién Participativa del Plan Municipal de Desarrollo

La Gerencia desarrollé acciones de acompanamiento institucional para la evaluacion de los
servicios digitales municipales, mediante encuestas y mecanismos de consulta dirigidos al
sector empresarial, con el objetivo de identificar areas de mejora en los procesos
administrativos y de atencion digital.

Las actividades se llevaron a cabo durante mayo de 2025 mediante plataformas digitales y
medios institucionales. Como resultado, se recopilé informacion estratégica para fortalecer la
modernizacion administrativa y los servicios digitales municipales.

Dependencias involucradas: Dependencias administrativas municipales y sector empresarial.
Objetivo:

Promover la participacion ciudadana en la integracién del Plan Municipal de Desarrollo
mediante mecanismos presenciales y digitales de consulta publica.
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Descripcion del proyecto:

sostenible de Puerto Vallarta.

Resultado esperado:

Integrar las aportaciones ciudadanas en la elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo,
fortaleciendo la planeacion estratégica, la participacion social y la toma de decisiones basada

en las necesidades de la poblacion.

participativo,

Temporalidad propuesta del proyecto:
Inicio: 26 de marzo de 2026
Conclusién: 9 de abril de 2026

Actividades realizadas durante el periodo

incluyente y orientado al desarrollo

Gerenciade
Gobierno Inteligente

Desarrollo e implementacion de jornadas de consulta publica y participacion digital para
recopilar propuestas, inquietudes y necesidades de la ciudadania, con el fin de integrar un
instrumento de planeacion municipal

Nombre de la Descripcion breve Temporalidad Ubicacién Alcance o resultado
actividad
Lanzamiento de | Difusion de la | Marzo- abril de | Plataforma Se promovio la
consulta publica | plataforma digital para la | 2025 digital y redes | participacién ciudadana
digital participacion ciudadana sociales mediante  herramientas
en la elaboracién del oficiales digitales accesibles.
Plan Municipal de
Desarrollo.
Foros de | Realizacion de jornadas | Marzo — abril | Distritos Se recopilaron
consulta de consulta y | 2025 urbanos de [ propuestas, ideas e
ciudadana participaciéon ciudadana Puerto Vallarta | inquietudes de la
en distintos distritos ciudadania para
urbanos del municipio. integrarlas al Plan
Municipal de Desarrollo.
Difusion Publicacion y promocién | Marzo — abril | Redes Mayor alcance
institucional de | en redes sociales | 2025 sociales informativo y
participacion institucionales para oficiales fortalecimiento de la
ciudadana incentivar la participacion social en el
participacion presencial proceso de planeacién
y digital. municipal.
Av. Mezquital #604, Col. Portales, 4to. Piso UMA
.3" . PUERTO NU'ESTRO PUEF_T_O 322 178]8000!322 226 8080 - Ext. 3331
ﬂ | ’ 'VﬁLI:eBIe RENA@E gte.gobinteligente@puertovallarta.gob.mx

www.puertovallarta.gob.mx

NN



s
DRO L
DE CONSU

PUBLICA

1. Consulta publica digital 2. Foros ciudadanos para la 3. Promocioén de
para la elaboracioén del elaboracion del Plan participacion ciudadana
Plan Municipal de Municipal de Desarrollo en medios digitales
Desarrollo Fecha: Marzo — abril 2026 Fecha: Abril 2026
Fecha: 3 de abril de 2026 Ubicacion: Distritos urbanos de | Ubicacion: Redes sociales oficiales
Ubicacion: Redes sociales oficiales | Puerto Vallarta del Gobierno Municipal

/ Plataforma digital

2. Fortalecimiento de Infraestructura Digital Municipal

La Gerencia brindé acompafiamiento técnico e institucional en las gestiones relacionadas con
el fortalecimiento de infraestructura digital municipal, participando en procesos de coordinacion
y seguimiento para la aprobacion de convenios y estrategias de conectividad tecnolégica.

Las actividades se desarrollaron durante abril de 2025 en instalaciones municipales y espacios
de coordinacién institucional. Como resultado, se fortalecieron las bases para la
implementacién de proyectos tecnolégicos y estrategias de Gobierno Inteligente en el
municipio.

Dependencias involucradas: Gobierno del Estado de Jalisco, Ayuntamiento de Puerto Vallarta
y areas administrativas municipales.

Objetivo:
Fortalecer la infraestructura tecnoldgica y la conectividad digital del Municipio mediante la
coordinacion institucional con el Gobierno del Estado.

Descripcion del proyecto:

Gestion y aprobacion de un convenio de colaboracion con el Gobierno del Estado para la
implementacién de infraestructura digital en Puerto Vallarta, orientada a mejorar la conectividad,
modernizar los servicios publicos y consolidar un modelo de Gobierno Inteligente.

Resultado esperado:
Incrementar la capacidad tecnoldgica y la cobertura de infraestructura digital del municipio,
optimizando la operaciéon gubernamental y mejorando los servicios brindados a la ciudadania.




Temporalidad propuesta del proyet
Inicio: Abril 2026

Conclusién: En proceso de implementacién

Actividades realizadas durante el periodo:

Puerto
VUallarta

Gerenciade
Gobierno Inteligente

Nombre de la
actividad

Descripcion breve

Temporalidad

Ubicacion

Alcance o resultado

Aprobacion de | En sesion ordinaria se | Abril 2025 Ayuntamiento de | Se formalizé la
convenio estatal | aprobé la firma de Puerto Vallarta colaboracion
para convenio con el institucional para
infraestructura Gobierno del Estado impulsar infraestructura
digital para  fortalecer la tecnolégica y
infraestructura  digital conectividad digital en
del municipio. el municipio.
Gestién de | Coordinacion y | Abril 2025 Puerto Vallarta, | Se establecieron
programa estatal | seguimiento para la Jalisco mecanismos de
de infraestructura | incorporacion de colaboracion donde el
digital Puerto  Vallarta  al municipio cubrira
programa estatal de Unicamente gastos de
infraestructura digital. mantenimiento.
Difusion Publicacion informativa | Abril 2025 Redes sociales | Se informé a la
institucional  del | en redes sociales oficiales ciudadania sobre las
proyecto oficiales  sobre la acciones de
aprobacion y modernizacion
beneficios del tecnolégica impulsadas
convenio. por el Gobierno
Municipal.
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Gerenciade

4. Aprobacion de convenio
infraestructura digital

Fecha: 10 de Abril 2026

Vallarta

para 5.

Ubicacion: Sala de Cabildo Ayuntamiento de Puerto

Difusién institucional del
infraestructura digital

Fecha: Abril 2026

Ubicacion: Redes sociales oficiales del

Municipal ]

Gobierno

programa de

3. Foros Tematicos para la Elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo

Objetivo:

Fortalecer la planeacion participativa del Municipio mediante espacios de dialogo y consulta
con especialistas, cuerpos académicos, investigadores y ciudadania.

Descripcion del proyecto:

Organizacion y desarrollo de Foros Tematicos para la construccion del Plan Municipal de
Desarrollo, promoviendo la participacion de expertos y actores sociales en la definicién de
estrategias y lineas de accion para el desarrollo sostenible de Puerto Vallarta.

Resultado esperado:

Integrar propuestas técnicas, académicas y ciudadanas en el Plan Municipal de Desarrollo,
fortaleciendo la vision estratégica y participativa del municipio.

Temporalidad propuesta del proyecto:
Inicio: Abril 2026
Conclusion: 30 de abril de 2026

Dependencias involucradas: Tecnoldgico Superior de Jalisco, dependencias municipales,

especialistas y ciudadania.

Actividades realizadas durante el periodo:

La Gerencia coordiné y acompaid la organizacion de los Foros Tematicos para la construccion
del Plan Municipal de Desarrollo, integrando la participacion de especialistas, investigadores y

ciudadania en temas relacionados con
sostenibilidad.

P

PUERTO
VALLARTA

GOBIERND MUNICIPAL 2024-2027

NUESTRO PUERTO
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Los foros se realizaron del 28 al 3 ril de 2025 en el Tecnoldgico Super
Campus Puerto Vallarta. Como resultado, se obtuvieron propuestas técnicas y ciudadanas para

fortalecer la visién estratégica y participativa del municipio.

ior de Jalisco,

académicos y ciudadania
para participar en los foros
del Plan Municipal de
Desarrollo.

Nombre de la Descripcion breve Temporalidad Ubicacion Alcance o

actividad resultado
Convocatoria a | Difusion de la invitacion | Abril 2025 Redes sociales | Se  promovié la
Foros Tematicos | dirigida a especialistas, y medios | participacion de
investigadores, cuerpos digitales diversos sectores en

la construccion del
Plan Municipal de
Desarrollo.

Realizacion de | Desarrollo de mesas de | 28 al 30 de abril | Tecnoldgico Se recopilaron
Foros Tematicos | trabajo y espacios de | de 2025 Superior de | propuestas y
reflexion sobre gobierno Jalisco, Puerto | aportaciones
innovador, bienestar social, Vallarta técnicas para
desarrollo  sostenible 'y fortalecer la
resiliencia territorial. planeacion
estratégica
municipal.
Registro y | Implementacion de | Abril 2025 Plataforma Se facilitd la
coordinacion de | mecanismos digitales de digital y | participacion
participantes registro y organizacién de formularios en | ordenada y la
participantes para los foros linea integracion de
tematicos. especialistas y

ciudadania en el
proceso de consulta.
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Puerto
VUallarta

Gerenciade

TEMATICOS

28,29y 30 DE ABRIL | TECNOLGOICO SUPERIOR
400PMAB:00PM | DEJALISCO

Gaobierno Inteligente

6. Convocatoria oficial a los
Foros Tematicos del Plan
Municipal de Desarrollo

Fecha: Abril 2026
Ubicacion: Redes sociales oficiales

7. Desarrollo de Foros
Tematicos para la
construccion del Plan

Municipal de Desarrollo
Fecha: 28 al 30 de abril de 2026
Ubicacion: Tecnolégico Superior de

8. Participacion ciudadana
y académica en mesas
de trabajo
Fecha: Abril 2026
Ubicacion: Puerto Vallarta, Jalisco

Jalisco, Puerto Vallarta

4. Diagnostico de Servicios Digitales Municipales

Objetivo:

Evaluar el impacto y funcionamiento de los servicios digitales municipales en el sector
empresarial para identificar areas de mejora y fortalecer la atencién digital gubernamental.

Descripcion del proyecto:

Implementacién de un diagnéstico mediante herramientas digitales de participacion ciudadana
para recopilar opiniones y experiencias del sector empresarial respecto a los servicios digitales

ofrecidos por el Gobierno Municipal.

Resultado esperado:

Obtener informacion estratégica que permita optimizar los servicios digitales, mejorar la
experiencia de las y los usuarios y fortalecer los procesos de modernizacion administrativa.

Temporalidad propuesta del proyecto:
Inicio: 28 de abril de 2025
Conclusion: 15 de mayo de 2025

Actividades realizadas durante el periodo:

Nombre de la Descripcion breve Temporalidad Ubicacién Alcance o resultado
actividad
. . PU ERTD NUESTRO PUERTO Av. Mezquital #604, Col. Portales, 4to. Piso UMA
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Puerto
VUallarta

Gerenciade

Lanzamiento Difusion de una encuesta | 6 de mayo de | Plataforma Se promovio la
de encuesta | dirigida al sector | 2025 digital y redes | participacion de
digital empresarial para conocer sociales empresarios y ciudadania
su percepcion sobre los oficiales para recopilar informacién
servicios digitales sobre areas de mejora en
municipales. los servicios digitales.
Diagnéstico de | Recopilacion de | Mayo 2025 Puerto Se generd informacion
servicios opiniones y  analisis Vallarta, para fortalecer estrategias
digitales sobre el impacto de los Jalisco de modernizacion y
servicios digitales atencion digital municipal.
gubernamentales en los
negocios locales.
Difusion Publicacion en redes | Mayo 2025 Redes Se amplié el alcance de
institucional del | sociales oficiales para sociales participacion y
proyecto incentivar la participaciéon oficiales retroalimentacion
en el diagndstico digital. ciudadana en temas de
gobierno digital.

[ e T,
Desde la Ge eestamos haciendo un diagnéstico sobre los
iSigamos trabajando juntos por el renacer de nuestro Puerto! GUBIE i - OSPERIDAD
12. Arranque de encuesta digital | 13. Difusiéon institucional del | 14. Herramienta digital de
sobre servicios gubernamentales | diagnéstico de servicios digitales | participacion ciudadana
Fecha: 6 de mayo de 2025 Fecha: Mayo 2025 Fecha: Mayo 2025
Ubicacion: Tecnolégico Superior de | Ubicacién: Redes sociales oficiales | Ubicacion: Plataforma digital
Jalisco, Puerto Vallarta municipal
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5. Coordinacion para la ela\)\o\{{}dﬁ/n del Plan Municipal de Desarrollo vy

Presentacion Preliminar.

La Gerencia de Gobierno Inteligente coordind y acompano los procesos de consulta, analisis y
planeacion estratégica para la integracion del Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027. Se
realizaron reuniones interinstitucionales, mesas de trabajo, consultas publicas y ejercicios de
recopilacién de informacion con distintas dependencias y sectores sociales para identificar
necesidades prioritarias y lineas de accion estratégicas para el municipio.

Las actividades se desarrollaron del 26 de marzo al 25 de junio de 2025 en instalaciones
municipales, distritos urbanos y plataformas digitales. Como resultado, se consolidé un
documento preliminar fortalecido por la participacion ciudadana, académica e institucional.

Dependencias involucradas: COPPLADEMUN, dependencias municipales, instituciones
académicas y ciudadania organizada.

Objetivo:
Coordinar la integracion técnica, participativa y estratégica del Plan Municipal de Desarrollo,
incorporando informacion ciudadana, académica y sectorial para fortalecer la planeacion
municipal.

Descripcion del proyecto:

Desarrollo de un proceso integral de recopilacion, analisis y sistematizaciéon de informacion
para la elaboracién del Plan Municipal de Desarrollo, mediante encuestas, mesas de trabajo,
reuniones interinstitucionales, analisis de datos y ejercicios participativos. Como parte de este
proceso, se presentd un avance preliminar ante el COPPLADEMUN.

Resultado esperado:

Contar con un Plan Municipal de Desarrollo fortalecido por la participacion ciudadana y técnica,
orientado a la transparencia, la rendicion de cuentas y el desarrollo sostenible de Puerto
Vallarta.

Temporalidad propuesta del proyecto:
Inicio: 30 de abril de 2025

Presentacion preliminar: 25 de junio de 2025
Conclusién: En proceso

Actividades realizadas durante el Periodo:

Nombre de la Descripcioén breve Temporalidad Ubicacién Alcance o
actividad resultado
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Recopilacion y | Integraciéon de encuestas, | Mayo - junio | Puerto Vallarta, | Se consolidé
analisis de | capturas de participacion | 2025 Jalisco informacién
informacién ciudadana, analisis de estratégica y
datos y sistematizacion participativa para
de informacién para la fortalecer el
elaboracion  del  Plan contenido del
Municipal de Desarrollo. Plan Municipal de
Desarrollo.
Mesas de trabajo y | Realizacion de reuniones [ Mayo — junio | Dependencias Se fortalecid la
reuniones técnicas interinstitucionales y | 2025 municipales y | coordinacion
mesas de trabajo para la espacios de | técnica y la
redaccion y validacién de trabajo construccion
contenidos del Plan. institucional colaborativa del

documento
preliminar.

Presentacion Presentacion de un | 25 de junio de | Puerto Vallarta, | Se presentd un
preliminar ante | avance preliminar del | 2025 Jalisco documento
COPPLADEMUN Plan Municipal de participativo y
Desarrollo ante orientado a la
integrantes del transparencia y la
COPPLADEMUN. rendicion de
cuentas.
Difusién institucional | Publicacién institucional | Junio 2025 Redes sociales | Se informé a la
del avance del Plan sobre la presentacién oficiales ciudadania sobre
preliminar del Plan los avances y el

Municipal de Desarrollo.

enfoque
participativo  del
proceso de
planeacion
municipal.




15. Mesas de trabajo para la
elaboracion del Plan Municipal
de Desarrollo

Fecha: Mayo — junio 2025
Ubicacion: Oficinas
administrativas municipales

16. Analisis y sistematizacion de
informacioén para el Plan
Municipal de Desarrollo

Fecha: Mayo — junio 2025
Ubicacién:Sala de Cabildo Puerto
Vallarta, Jalisco.

17. Presentacion preliminar del
Plan Municipal de Desarrollo
ante COPPLADEMUN

Fecha: 25 de junio de 2025
Ubicacion: Sala de Cabildo,
Puerto Vallarta, Jalisco

ATENTAMENTE

“2025, Ao de la Eliminacion de-la-Transmision Materno Infantil de Enfermedades Infecciosas “
Puerto Vallarta Jalisco, lunes 07 de julio de 2025.
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